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1. INTRODUCCION 
 

El presente informe tiene como objetivo principal dar a conocer el seguimiento y 
la ejecución de las veinte (20) líneas de acción, enmarcadas dentro de los cinco 
(5) ejes estratégicos de la Política de Participación Social en Salud. Estas acciones 
se desarrollaron conforme a los lineamientos establecidos en la Resolución 2063 
de 2017, mediante la cual el Estado garantiza el derecho a la participación social 
en salud y promueve su fortalecimiento. 
 
En este contexto, las actividades ejecutadas estuvieron orientadas a fortalecer la 
capacidad institucional y al empoderamiento de la comunidad, con el fin de 
incentivar el ejercicio adecuado, efectivo y productivo del control social en el 
sector salud. 
 
Cabe resaltar que las evidencias documentales y fotográficas que respaldan el 
desarrollo de cada una de las actividades del plan de acción —tales como 
actas, planillas de asistencia, registros fotográficos, videos, entre otros— reposan 
en la IPS SALUD RH LTDA, en la oficina del Servicio de Información y Atención al 
Usuario (SIAU). 
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2. DESARROLLO 

 
LINEA: E1La 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: Definición del recurso humano para la vigencia 
actual dedicado al fomento y gestión de los procesos de participación en 
desarrollo de la PPSS 
 
ACTIVIDAD: Asignar funciones al referente del SIAU actividades para liderar las 
estrategias de la PPSS garantizando la implementación efectiva y promoción 
activa de la comunidad en la gestión la implementación efectiva y promoción 
activa de la comunidad en la gestión 
 
EVIDENCIA. La IPS SALUD RH LTDA para el periodo 2025 ha mantenido hasta la 
presente una técnica contratada para la atención y liderazgo de los procesos del 
Sistema de Información y Atención al Usuario, garantizando varios canales de 
acceso al mismo y la cual ejecutara las actividades propuesta en el plan de 
acción.  
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LINEA: E1Lb 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: Desarrollar programas de formación y 
capacitación dirigidos a colaboradores, con el propósito de generar 
competencias que garanticen el derecho a la participación social 
 
ACTIVIDAD: Organizar cursos para mejorar las competencias en liderazgo 
resolución de conflictos, y mediación, para que el personal de salud pueda 
actuar como facilitador en procesos de participación comunitaria 
 
NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 
 
EVIDENCIA: Se organizaron y desarrollaron cursos de capacitación orientados al 
fortalecimiento de las competencias del personal de salud en liderazgo, 
resolución de conflictos y mediación, con el propósito de que puedan 
desempeñarse como facilitadores en los procesos de participación comunitaria. 
 
Las capacitaciones estuvieron dirigidas al personal de la institución y abordaron 
temáticas relacionadas con la gestión del cambio, la comunicación asertiva, los 
lineamientos de salud pública y la Ruta Materno Perinatal, contribuyendo al 
fortalecimiento de las capacidades técnicas y sociales necesarias para la 
adecuada interacción con la comunidad. 
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LINEA: E1Lb 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: Desarrollar programas de formación y 
capacitación dirigidos a colaboradores, con el propósito de generar 
competencias que garanticen el derecho a la participación social 
 
ACTIVIDAD: Organizar talleres periódicos con colaboradores de salud Rh donde 
temáticas relacionadas con la comunicación efectiva con la comunidad 
 
NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 
 
EVIDENCIA: Se organizaron talleres periódicos dirigidos a los colaboradores del 
área de talento humano y personal de salud, en los cuales se abordaron 
temáticas relacionadas con la comunicación efectiva con la comunidad. Entre 
los temas desarrollados se incluyeron maternidad segura, derechos y deberes de 
los usuarios, y la implementación de servicios amigables para los adolescentes, 
con el fin de fortalecer la atención integral y promover una relación cercana, 
respetuosa y efectiva entre la institución y la comunidad. 
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LINEA: E1Lh 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo 
de los espacios de participación en salud para la definición e implementación de 
los programas del sector salud, garantizando la inclusión de poblaciones diversas 
según sus características territoriales, de género e identitarias. 
 
ACTIVIDAD: ejecutar dos campañas de sensibilización en redes sociales y pagina 
web para informar sobre derechos en salud y fomentar la participación activa 
 
NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 
 
EVIDENCIA: se diseñaron y publicaron banners informativos en la página web, 
especialmente en el espacio del Servicio de Información y Atención al Usuario 
(SIAU), así como contenidos relacionados con la participación en la Asociación 
de Usuarios. Adicionalmente, se elaboró y difundió un video institucional sobre los 
derechos y deberes de los usuarios, fortaleciendo los procesos de información, 
educación y comunicación con la comunidad. 
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LINEA: E1Lh 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo 
de los espacios de participación en salud para la definición e implementación de 
los programas del sector salud, garantizando la inclusión de poblaciones diversas 
según sus características territoriales, de género e identitarias. 
 
ACTIVIDAD: capacitar y entregar infografía a madres gestantes sobre derechos y 
deberes y mecanismos de participación social 
 
NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 
 
EVIDENCIA: se diseñaron y publicaron banners informativos en la página web 
sobre derechos y deberes de las gestantes 
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LINEA: E2Lb 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: Establecer los incentivos que propicien la 
participación social y comunitaria. 
 
ACTIVIDAD: Publicar en página web los nombres de los integrantes de alianza de 
la usuarios 
 
NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 
 
EVIDENCIA: Se realizó la publicación en la página web institucional de los nombres 
de los integrantes de la Alianza de Usuarios, con el fin de garantizar la 
transparencia, fortalecer los mecanismos de información y promover la 
participación social en salud. 
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LINEA: E2Lc 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: Fortalecer las estrategias de información y 
comunicación incluido el acceso a medios, boletines, periódicos que posibilite 
espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos participativos 
 
ACTIVIDAD: Socializar los espacios de comunicación masiva para informar 
periódicamente sobre los resultados de indicadores de PQR, satisfacción en 
página WEB 
 
NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 3 
 
EVIDENCIA: Se socializaron los espacios de comunicación masiva institucional, con 
el fin de informar periódicamente a la comunidad sobre los resultados de los 
indicadores de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y los niveles de satisfacción 
de los usuarios, mediante su publicación en la página web institucional. 
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LINEA: E2Lc 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: Fortalecer las estrategias de información y 
comunicación incluido el acceso a medios, boletines, periódicos que posibilite 
espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos participativos 
 
ACTIVIDAD: implementación de un micrositio web para la PPSS para divulgar 
iniciativas de participación social, buenas prácticas, experiencias comunitarias y 
testimonios. 
 
NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 
 
EVIDENCIA: Se implementó un micrositio en la página web institucional destinado 
a la Política de Participación Social en Salud (PPSS), con el propósito de divulgar 
iniciativas de participación social, buenas prácticas, experiencias comunitarias y 
testimonios de la comunidad, fortaleciendo los canales de información, 
comunicación y visibilizarían de la participación social en salud. 
 

 
 
 
LINEA: E2Le 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: cumplir con el reporte a la Supersalud sobre la 
actualización de la conformación de los integrantes de la Asociación de usuarios 
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ACTIVIDAD: reportar de forma oportuna a la Supersalud de conformación y 
actualización de la Asociación de usuarios en el NRVCC en archivo tipo GT004 
CIRCULAR 002 DE 2020 Supersalud 
 
NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 
 
EVIDENCIA: NO SE EJECUTO ACTIVIDAD 

 

 

LINEA: E3La 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: Establecer mesas de diálogo y foros locales 
inclusivos y participativos, donde los líderes comunitarios, ciudadanos y actores 
del sector salud puedan discutir de manera abierta los problemas de salud 
pública, intercambiar ideas y propuestas, y tomar decisiones conjuntas que 
contribuyan a la mejora de las condiciones de salud en las comunidades 
 
ACTIVIDAD: Participar en las sesiones de los coves municipales o departamentales 
convocadas para discutir los problemas de salud pública que afectan a la 
comunidad de San Vicente de Chucuri 
 
NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 
 
EVIDENCIA: Se participó activamente en las sesiones de los Comités de Vigilancia 
Epidemiológica (COVES) municipales y departamentales, convocadas para el 
análisis y discusión de los problemas de salud pública que afectan a la 
comunidad del municipio de San Vicente de Chucurí, contribuyendo a la toma 
de decisiones y al fortalecimiento de las acciones en salud pública. 

 

LINEA: E3La 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: Establecer mesas de diálogo y foros locales 
inclusivos y participativos, donde los líderes comunitarios, ciudadanos y actores 
del sector salud puedan discutir de manera abierta los problemas de salud 
pública, intercambiar ideas y propuestas, y tomar decisiones conjuntas que 
contribuyan a la mejora de las condiciones de salud en las comunidades 
 
ACTIVIDAD: Desarrollar materiales educativos sobre temas como la prevención 
del dengue ruta materno perinatal ruta violencia sexual 
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NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 
 
EVIDENCIA: Se desarrollaron materiales educativos orientados a la promoción y 
prevención en salud, abordando temáticas como la prevención del dengue, la 
Ruta Materno Perinatal y la Ruta de Atención Integral para Víctimas de Violencia 
Sexual, con el fin de fortalecer el conocimiento de la comunidad y facilitar el 
acceso a información clara y oportuna. 
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LINEA: E3Lb 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: diseñar e implementar una estrategia de 
comunicación e información para la promoción y socialización de una cultura de 
bienestar y salud con perspectiva comunitaria, con énfasis en la promoción de 
ejercicios participativos en las actividades de prevención y mantenimiento de la 
salud (PYM) 
 
NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 2 
 
ACTIVIDAD: Crear una serie de publicaciones que informen sobre estilos de vida 
saludable rutas de atención en salud de la Resolución 3280 de 2018 

Evidencia: Se creó y difundió una serie de publicaciones informativas orientadas a 
la promoción de estilos de vida saludable y a la divulgación de las rutas de 
atención integral en salud, conforme a lo establecido en la Resolución 3280 de 
2018, con el fin de fortalecer el conocimiento de la comunidad y facilitar el 
acceso a la información sobre los servicios de salud. 
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LINEA: E3Lc 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: incluir en el programa de formación de formadores 
comunitarios en salud pública con enfoque de derecho diferencial y de genero 
 
NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 
 
ACTIVIDAD: Capacitar a la alianza de usuarios en salud sobre atención en salud 
con enfoque diferencial e inclusión   

Evidencia: Se capacitó a la Alianza de Usuarios en Salud en temas relacionados 
con la atención en salud con enfoque diferencial e inclusión, con el fin de 
fortalecer sus conocimientos y capacidades para la promoción de una atención 
equitativa, respetuosa y acorde con las necesidades de los diferentes grupos 
poblacionales. 

 

 



 
 

SALUD RH LTDA 
Sede Principal – Calle 8 No. 10 – 64 Int.101 

Sede 2 – Calle 11 No. 7-35 
Teléfono: 3135292747 – 3138606105 

e. Mail: salud.rh@hotmail.com 
San Vicente de Chucurí – Santander, Colombia 

 

LINEA: E4La 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: impulsar procesos de capacitación y formación 
para el desarrollo de capacidades ciudadanas con el objetivo de posibilitar el 
ejercicio efectivo del control social en salud 
 
 
ACTIVIDAD: establecer sistemas de retroalimentación en página web de la IPS 
para que los ciudadanos puedan recibir respuestas sobre sus PQRS y puedan 
evaluar las respuestas o decisiones tomadas por las autoridades 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 
 

Evidencia: Se establecieron sistemas de retroalimentación en la página web de la 
IPS, que permiten a los ciudadanos recibir respuesta a sus Peticiones, Quejas, 
Reclamos y Sugerencias (PQRS), así como evaluar las respuestas y decisiones 
adoptadas por la institución, fortaleciendo la transparencia, la participación 
ciudadana y la mejora continua de los servicios de salud. 
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LINEA: E4Lb 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: desarrollar ampliación de canales de 
comunicación para el acceso de la información a la ciudadanía 
 
 
ACTIVIDAD: publicar capsulas informativas infografías que promuevan el control 
social 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 
 

Evidencia: Se publicaron cápsulas informativas e infografías orientadas a la 
promoción del control social en salud, con el fin de fortalecer el conocimiento de 
la comunidad sobre sus mecanismos de participación y veeduría ciudadana. 
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LINEA: E4Lc 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: Fortalecer el ejercicio del control social en el sector 
salud mediante la creación de espacios de participación efectivos y orientados a 
la formulación, ejecución, control y evaluación de políticas públicas, asegurando 
que los procesos de gestión en salud sean transparentes, inclusivos y responsables 
 
 
ACTIVIDAD: Participar de manera activa en las sesiones del concejo municipal 
participando en intervenciones para expresar las necesidades, inquietudes y 
propuestas en relación con la gestión de la salud publica el presupuesto de salud 
y otros temas relevantes 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 

 

Evidencia: NO SE EJECUTO ACTIVIDAD 

 

LINEA: E4Le 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: definir e implementar una estrategia integral de 
formación dirigida a colaboradores y alianza de usuarios, con el objetivo de 
fortalecer y promover el control social 
 
 
ACTIVIDAD: desarrollar un taller de formación para los funcionarios de la IPS 
enfocándose la importancia del control social, ética y valores la transparencia en 
la toma de decisiones, y la importancia de la participación ciudadana en los 
procesos de mejora de los servicios de salud 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 

Evidencia: Se desarrolló un taller de formación dirigido a los funcionarios de la IPS, 
enfocado en la importancia del control social, la ética y los valores institucionales, 
la transparencia en la toma de decisiones y el reconocimiento de la participación 
ciudadana como un elemento fundamental en los procesos de mejora continua 
de los servicios de salud. 
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LINEA: E5Lb 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: implementar los dispositivos que le permitan a la 
ciudadanía participar en la gestión del sector salud en los niveles territoriales e 
institucionales 
 
ACTIVIDAD: participar en los comités de participación comunitaria en salud 
COPACOS que convoque el municipio de San Vicente De Chucuri 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 

Evidencia: Se participó activamente en los Comités de Participación Comunitaria 
en Salud (COPACOS) convocados por el municipio de San Vicente de Chucurí, 
con el fin de fortalecer los espacios de diálogo, concertación y participación 
ciudadana en la gestión de la salud pública local. 
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LINEA: E5Lb 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: implementar los dispositivos que le permitan a la 
ciudadanía participar en la gestión del sector salud en los niveles territoriales e 
institucionales 
 
ACTIVIDAD: actualizar y fortalecer la asociación de usuarios en salud para 
fomentar su participación en la gestión del sector salud a nivel territorial e 
institucional 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1 

Evidencia: Se realizaron acciones orientadas a la actualización y fortalecimiento 
de la Asociación de Usuarios en Salud, con el fin de fomentar su participación 
activa en la gestión del sector salud, tanto a nivel territorial como institucional, 
fortaleciendo los mecanismos de representación y control social. 
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LINEA: E5Ld 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: mantener activos en la ese los espacios de 
participación para la comunidad 
 
ACTIVIDAD: gestionar dos reuniones con la Asociación de usuarios 

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 5 

Evidencia Se gestionaron y realizaron cinco (5) reuniones con la Asociación de 
Usuarios, con el propósito de fortalecer los espacios de diálogo, concertación y 
participación activa en los procesos de gestión y mejora de los servicios de salud. 

 

 


