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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo principal dar a conocer el seguimiento y
la ejecucién de las veinte (20) lineas de accién, enmarcadas dentro de los cinco
(5) ejes estratégicos de la Politica de Participacion Social en Salud. Estas acciones
se desarrollaron conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucion 2063
de 2017, mediante la cual el Estado garantiza el derecho a la participacion social
en salud y promueve su fortalecimiento.

En este contexto, las actividades ejecutadas estuvieron orientadas a fortalecer la
capacidad institucional y al empoderamiento de la comunidad, con el fin de
incentivar el ejercicio adecuado, efectivo y productivo del control social en el
sector salud.

Cabe resaltar que las evidencias documentales y fotograficas que respaldan el
desarrollo de cada una de las actividades del plan de accidon —tales como
actas, planillas de asistencia, registros fotograficos, videos, entre otfros— reposan
en la IPS SALUD RH LTDA, en la oficina del Servicio de Informacién y Atencién all
Usuario (SIAU).
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2. DESARROLLO

LINEA: Ella

META DE LA LINEA DE ACCION: Definicidn del recurso humano para la vigencia
actual dedicado al fomento y gestion de los procesos de participacion en
desarrollo de la PPSS

ACTIVIDAD: Asignar funciones al referente del SIAU actividades para liderar las
estrategias de la PPSS garantizando la implementaciéon efectiva y promocién
activa de la comunidad en la gestidon la implementaciéon efectiva y promocioén
activa de la comunidad en la gestion

EVIDENCIA. La IPS SALUD RH LTDA para el periodo 2025 ha mantenido hasta la
presente una técnica contratada para la atencidén y liderazgo de los procesos del
Sistema de Informacién y Atencién al Usuario, garantizando varios canales de
acceso al mismo y la cual ejecutara las actividades propuesta en el plan de
accion.
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LINEA: E1Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: Desarrollar programas de formacion vy
capacitacién dirigidos a colaboradores, con el propdsito de generar
competencias que garanticen el derecho a la participacion social

ACTIVIDAD: Organizar cursos para mejorar las competencias en liderazgo
resolucion de conflictos, y mediacién, para que el personal de salud pueda
actuar como facilitador en procesos de participacion comunitaria

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

EVIDENCIA: Se organizaron y desarrollaron cursos de capacitacion orientados al
fortalecimiento de las competencias del personal de salud en liderazgo,
resolucién de conflictos y mediacion, con el propdsito de que puedan
desempenarse como facilitadores en los procesos de participacidon comunitaria.

Las capacitaciones estuvieron dirigidas al personal de la instituciéon y abordaron
temdticas relacionadas con la gestién del cambio, la comunicacion asertiva, los
lineamientos de salud publica y la Ruta Materno Perinatal, contribuyendo all
fortalecimiento de las capacidades técnicas y sociales necesarias para la
adecuada interaccion con la comunidad.
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LINEA: E1Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: Desarrollar programas de formacion vy
capacitacion dirigidos a colaboradores, con el propdsito de generar
competencias que garanticen el derecho a la participacion social

ACTIVIDAD: Organizar talleres peridédicos con colaboradores de salud Rh donde
temdticas relacionadas con la comunicacion efectiva con la comunidad

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

EVIDENCIA: Se organizaron talleres periddicos dirigidos a los colaboradores del
drea de talento humano y personal de salud, en los cuales se abordaron
temdticas relacionadas con la comunicacion efectiva con la comunidad. Entre
los temas desarrollados se incluyeron maternidad segura, derechos y deberes de
los usuarios, y la implementacién de servicios amigables para los adolescentes,
con el fin de fortalecer la atencién integral y promover una relaciéon cercana,
respetuosa y efectiva entre la institucién y la comunidad.
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LINEA: E1Lh

META DE LA LINEA DE ACCION: incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo
de los espacios de participacion en salud para la definicion e implementacion de
los programas del sector salud, garantizando la inclusion de poblaciones diversas
segun sus caracteristicas territoriales, de género e identitarias.

ACTIVIDAD: ejecutar dos campanas de sensibilizacion en redes sociales y pagina
web para informar sobre derechos en salud y fomentar la participacidon activa

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

EVIDENCIA: se disenaron y publicaron banners informativos en la pdagina web,
especialmente en el espacio del Servicio de Informacién y Atencion al Usuario
(SIAU), asi como contenidos relacionados con la participacion en la Asociacion
de Usuarios. Adicionalmente, se elabord y difundié un video institucional sobre los
derechos y deberes de los usuarios, fortaleciendo los procesos de informacion,
educacion y comunicacidén con la comunidad.
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Salud RH Ips esta en San Vicente Publicaciones Informacién Mas -
@ de Chucuri.

14 de oct. de 2025 - @ @ Salud RH Ips esta en San Vicente
e escuchamos TU VOZ. de Chucuri.
A través de nuestro SIAU (Sistema de 3 de mar. de 2025 - @
Informacion y Atencidén al Usuario) puedes " Defiende tus derechos y cumple con tus
presentar tus quejas, reclamos, peticiones, deberes: Tu participacidén mejora la calidad
sugerencias o felicitaciones al %, 315 186 de los servicios de salud.

8286 o al correo & ips.saludrh@gmail.com
4 Ser parte del Comité de Usuarios no solo

iTu opinidn nos ayuda a mejorar cada dia! te da la oportunidad de hacer valer tus
derechos, sino también de cumplir con tus
#siau deberes y contribuir a que la IPS brinde un

mejor servicio para todos. La Ley 1751 de
2015 (Ley Estatutaria de Salud) y la
Resolucion 2063 de 2017 establecen que la
- participacion de los usuarios es clave para

ATENDEREMOS TUS fortalecer el sistema de salud.
REQUE NTOS

si eres usuario de la IPS Salud RH te
invitamos a participar de la asamblea de
SUGERENCIAS renovacién de integrantes

Fios]
Renovacion de -

INTEGRANTES
p—— del comité de usuarios

Si eres usuario de la IPS SALUD RH te invitamos a participar
(@Salud RH 3151868286 en la asamblea de renovacién de integrantes.

LINEA: E1Lh

META DE LA LINEA DE ACCION: incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo
de los espacios de participacion en salud para la definicion e implementacion de
los programas del sector salud, garantizando la inclusion de poblaciones diversas
segun sus caracteristicas territoriales, de género e identitarias.

ACTIVIDAD: capacitar y enfregar infografia a madres gestantes sobre derechos y
deberes y mecanismos de participacion social

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

EVIDENCIA: se disenaron y publicaron banners informativos en la pdgina web
sobre derechos y deberes de las gestantes
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DERECHOS DE LA MUJER GESTANTE #eR Salud RH

LINEA: E2Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: Establecer los incentivos que propicien la
participacion social y comunitaria.

ACTIVIDAD: Publicar en pdagina web los nombres de los integrantes de alianza de
la usuarios

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

EVIDENCIA: Se realizd la publicaciéon en la pdagina web institucional de los nombres
de los integrantes de la Alianza de Usuarios, con el fin de garantizar la
transparencia, fortalecer los mecanismos de informacidn y promover la
participacion social en salud.
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#ASOCIACIOND EUSUARIOS

Publicaciones Informacion Mas ~

@ Salud RH Ips esta en San Vicente  ---
de Chucuri.

29 de sep. de 2025 - @
29 Conoce a los integrantes de la
Asociacion de Usuarios de la IPS SALUD RH,
quienes cumplen el rol de veedores en la
calidad, oportunidad, seguridad y
humanizacion de los servicios de salud [&]

V.

Su participacidn fortalece la democracia en
salud @:, vela por el respeto de los derechos
y deberes de los usuarios :.' Yy promueve
el mejoramiento continuo en beneficio de
toda la comunidad g <.

#SaludConCalidad #UsuariosVeedores
#IPSSaludRH

—— #ASOCIACIONDEUSUARIOS

Asoclacién de Usuarios
1ps Salud RH.

#ATENCIONDECALIDAD

&)Salud HEE =

LINEA: E2Lc

META DE LA LINEA DE ACCION: Fortalecer las estrategias de informacion y
comunicaciéon incluido el acceso a medios, boletines, periddicos que posibilite
espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos participativos

ACTIVIDAD: Socializar los espacios de comunicacidn masiva para informar
periddicamente sobre los resultados de indicadores de PQR, satisfaccion en
pdgina WEB

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 3

EVIDENCIA: Se socializaron los espacios de comunicacién masiva institucional, con
el fin de informar periddicamente a la comunidad sobre los resultados de los
indicadores de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y los niveles de satisfaccion
de los usuarios, mediante su publicaciéon en la pagina web institucional.
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LINEA: E2Lc

META DE LA LINEA DE ACCION: Fortalecer las estrategias de informacion y
comunicacion incluido el acceso a medios, boletines, periddicos que posibilite
espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos participativos

ACTIVIDAD: implementacion de un micrositio web para la PPSS para divulgar
iniciativas de participacion social, buenas prdcticas, experiencias comunitarias y
testimonios.

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

EVIDENCIA: Se implementd un micrositio en la pdgina web institucional destinado
a la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), con el propdsito de divulgar
iniciativas de participaciéon social, buenas prdcticas, experiencias comunitarias y
testimonios de la comunidad, fortaleciendo los canales de informacion,
comunicacion vy visibilizarian de la participacion social en salud.

M ESDEVE, DOFGLAE SU SOlud VO DT

Salud R

LTDA

Estados Financleros Nosotros

Programacién

LINEA: E2Le

META DE LA LINEA DE ACCION: cumplir con el reporte a la Supersalud sobre la
actualizaciéon de la conformacion de los integrantes de la Asociacion de usuarios
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ACTIVIDAD: reportar de forma oportuna a la Supersalud de conformaciéon y
actualizacién de la Asociacidon de usuarios en el NRVCC en archivo tipo GT004
CIRCULAR 002 DE 2020 Supersalud

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

EVIDENCIA: NO SE EJECUTO ACTIVIDAD

LINEA: E3La

META DE LA LINEA DE ACCION: Establecer mesas de didlogo y foros locales
inclusivos y participativos, donde los lideres comunitarios, ciudadanos y actores
del sector salud puedan discutir de manera abierta los problemas de salud
publica, intercambiar ideas y propuestas, y tomar decisiones conjuntas que
contribuyan a la mejora de las condiciones de salud en las comunidades

ACTIVIDAD: Participar en las sesiones de los coves municipales o departamentales
convocadas para discutir los problemas de salud publica que afectan a la
comunidad de San Vicente de Chucuri

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

EVIDENCIA: Se participd activamente en las sesiones de los Comités de Vigilancia
Epidemiolégica (COVES) municipales y departamentales, convocadas para el
andlisis y discusion de los problemas de salud publica que afectan a la
comunidad del municipio de San Vicente de Chucuri, contribuyendo a la toma
de decisiones y al fortalecimiento de las acciones en salud publica.

LINEA: E3La

META DE LA LINEA DE ACCION: Establecer mesas de didlogo y foros locales
inclusivos y participativos, donde los lideres comunitarios, ciudadanos y actores
del sector salud puedan discutir de manera abierta los problemas de salud
publica, intercambiar ideas y propuestas, y tomar decisiones conjuntas que
contribuyan a la mejora de las condiciones de salud en las comunidades

ACTIVIDAD: Desarrollar materiales educativos sobre temas como la prevencion
del dengue ruta materno perinatal ruta violencia sexual
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NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

EVIDENCIA: Se desarrollaron materiales educativos orientados a la promocion y
prevencion en salud, abordando temdticas como la prevencion del dengue, la
Ruta Materno Perinatal y la Ruta de Atencién Integral para Victimas de Violencia
Sexual, con el fin de fortalecer el conocimiento de la comunidad y facilitar el
acceso a informacidén clara y oportuna.

< Salud RH Ips .-- QL
A2xsalud RH
o LTDA
Publicaciones Informacion Mas -
@ Salud RH Ips esta en San Vicente .-
de Chucuri.

27 de oct. de 2025 - S
2 @ PSS SALUD RH reafirma su
compromiso con la implementacidn de la
Ruta Integral de Atencidon en Salud Materno
Perinatal, en concordancia con los
lineamientos del Ministerio de Salud v
Proteccion Social v en cumplimiento de la
Resolucion 3280 de 2018 v la Resolucion 229
de 2020, d garantizando la atencién
integral, continua v de calidad para la
gestante, el recién nacido vy su familia 2

#IPSSaludRH #SanVicentedeChucuri
#Mmaternidad #rutamaternoperinatal
#embarazo
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= 'TPA ; Presentas sintomas de

Itda & Si usted tiene un cuadro
echoso de dengue, se
prueba de dengue,
porque puede ser un dengue grave. =
\ Prueba Antigeno NS1 + IgG, IgM

& TIPOS DE PRUEBAS PARA LA
DETECCION DEL DENGUE

B NS1: Es una prueba de deteccion
temprana, porque detecta la proteina NS
durante la fase aguda de la enfermedad
teniendo una alta sensibilidad durante el
primero al séptimo dia de sintomas.

B Anticuerpos IghM —-1gG: con medida que el
tema inmur i te la infeccion
anticuerpo del dengu
mentan, g = pueden det
de 4 a S dias luego del comienzo de los
sintomas. x WHATSAPP
& 312 4673 022
En < cuidamos de tu salud J, 310 7862 587
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LINEA: E3Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: disenar e implementar una estrategia de
comunicacion e informacion para la promocion y socializaciéon de una cultura de
bienestar y salud con perspectiva comunitaria, con énfasis en la promocion de
ejercicios participativos en las actividades de prevencion y mantenimiento de la
salud (PYM)

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 2

ACTIVIDAD: Crear una serie de publicaciones que informen sobre estilos de vida
saludable rutas de atencidn en salud de la Resolucidon 3280 de 2018

Evidencia: Se cred y difundié una serie de publicaciones informativas orientadas a
la promocién de estilos de vida saludable y a la divulgacion de las rutas de
atencion integral en salud, conforme a lo establecido en la Resoluciéon 3280 de
2018, con el fin de fortalecer el conocimiento de la comunidad vy facilitar el
acceso d la informacién sobre los servicios de salud.

MOTIVATE a mejorar tu estilo de vida! = %, < Salud RH Ips - Q
La motivacion es lo que te pone en marcha, y

el habito eso que hace que sigas. La actividad fisica es esencial para el

mantenimiento y mejora de la salud y la
prevencion de las enfermedades para todas

i |
#saludrh al cuidado de tu salud! las personas y a cualquier edad.

Centeo zmr/z(a
‘ ‘\éfsﬁl,. ith Lda,

MOTIVATE @
mejorar tU estjlo de

CUIDA TU CUERPO, ES EL ONICO LUGAR OUE TIENES PARA VIVIR

L

9

) Centro Méd

f’* Salud

O3 3 veces compartido
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LINEA: E3Lc

META DE LA LINEA DE ACCION: incluir en el programa de formacién de formadores
comunitarios en salud publica con enfoque de derecho diferencial y de genero

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

ACTIVIDAD: Capacitar a la alianza de usuarios en salud sobre atencién en salud
con enfoque diferencial e inclusién

Evidencia: Se capacité a la Alianza de Usuarios en Salud en temas relacionados
con la atencién en salud con enfoque diferencial e inclusién, con el fin de
fortalecer sus conocimientos y capacidades para la promocion de una atencion
equitativa, respetuosa y acorde con las necesidades de los diferentes grupos
poblacionales.

QUE ES EL ENFOQUE DIFERENCIAL?

El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas
particulares en razén de su edad, género, orientacion sexual y situacién de discapacidad.

ASISTENCIA DE USUARIOS
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LTD.A

LINEA: E4La

META DE LA LINEA DE ACCION: impulsar procesos de capacitacion y formacion
para el desarrollo de capacidades ciudadanas con el objetivo de posibilitar el
ejercicio efectivo del control social en salud

ACTIVIDAD: establecer sistemas de retroalimentacion en pdagina web de la IPS
para que los ciudadanos puedan recibir respuestas sobre sus PQRS y puedan
evaluar las respuestas o decisiones tomadas por las autoridades

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

Evidencia: Se establecieron sistemas de retroalimentacién en la pdgina web de la
IPS, que permiten a los ciudadanos recibir respuesta a sus Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS), asi como evaluar las respuestas y decisiones
adoptadas por la institucién, fortaleciendo la transparencia, la participaciéon
ciudadana y la mejora continua de los servicios de salud.
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e LTD.A

LINEA: E4Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: desarrollar ampliacion de canales de
comunicaciéon para el acceso de la informacion a la ciudadania

ACTIVIDAD: publicar capsulas informativas infografias que promuevan el control
social

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

Evidencia: Se publicaron cdpsulas informativas e infografias orientadas a la
promociéon del control social en salud, con el fin de fortalecer el conocimiento de
la comunidad sobre sus mecanismos de participacion y veeduria ciudadana.

CONTROL SOCIAL

spetuosa y para lograr
debe ser regulado en relacién de toda la
deberan existir las agencias de control que
ordenarlo.

unciones y legitimidad del
control social
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LTD.A

LINEA: E4lLc

META DE LA LINEA DE ACCION: Fortalecer el ejercicio del control social en el sector
salud mediante la creacion de espacios de participaciéon efectivos y orientados a
la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de politicas publicas, asegurando
que los procesos de gestion en salud sean fransparentes, inclusivos y responsables

ACTIVIDAD: Participar de manera activa en las sesiones del concejo municipal
participando en intervenciones para expresar las necesidades, inquietudes y
propuestas en relacién con la gestion de la salud publica el presupuesto de salud
y ofros temas relevantes

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

Evidencia: NO SE EJECUTO ACTIVIDAD

LINEA: E4lLe

META DE LA LINEA DE ACCION: definir e implementar una estrategia integral de
formacion dirigida a colaboradores y alianza de usuarios, con el objetivo de
fortalecer y promover el control social

ACTIVIDAD: desarrollar un taller de formacién para los funcionarios de la IPS
enfocdndose la importancia del control social, ética y valores la transparencia en
la toma de decisiones, y la importancia de la participacion ciudadana en los
procesos de mejora de los servicios de salud

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

Evidencia: Se desarrolld un taller de formacion dirigido a los funcionarios de la IPS,
enfocado en la importancia del control social, la ética y los valores institucionales,
la tfransparencia en la toma de decisiones y el reconocimiento de la participacion
ciudadana como un elemento fundamental en los procesos de mejora continua
de los servicios de salud.
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Sede Principal - Calle 8 No. 10 - 64 Int.101
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LINEA: E5Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: implementar los dispositivos que le permitan a la
ciudadania participar en la gestion del sector salud en los niveles territoriales e
institucionales

ACTIVIDAD: participar en los comités de participacion comunitaria en salud
COPACOS gue convoque el municipio de San Vicente De Chucuri

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

Evidencia: Se participd activamente en los Comités de Participaciéon Comunitaria
en Salud (COPACOS) convocados por el municipio de San Vicente de Chucuri,
con el fin de fortalecer los espacios de didlogo, concertacién y participaciéon
ciudadana en la gestién de la salud publica local.

SALUD RH LTDA
Sede Principal - Calle 8 No. 10 - 64 Int.101
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LINEA: E5Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: implementar los dispositivos que le permitan a la
ciudadania participar en la gestién del sector salud en los niveles territoriales e
institucionales

ACTIVIDAD: actualizar y fortalecer la asociacion de usuarios en salud para
fomentar su participacion en la gestion del sector salud a nivel territorial e
institucional

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 1

Evidencia: Se realizaron acciones orientadas a la actualizacién y fortalecimiento
de la Asociacién de Usuarios en Salud, con el fin de fomentar su participacion
activa en la gestion del sector salud, tanto a nivel territorial como institucional,
fortaleciendo los mecanismos de representacion y control social.

SALUD RH LTDA
Sede Principal - Calle 8 No. 10 - 64 Int.101
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LTD.A

LINEA: E5Ld

META DE LA LINEA DE ACCION: mantener activos en la ese los espacios de
participacion para la comunidad

ACTIVIDAD: gestionar dos reuniones con la Asociacion de usuarios
NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS: 5

Evidencia Se gestionaron y realizaron cinco (5) reuniones con la Asociacion de
Usuarios, con el propdsito de fortalecer los espacios de didlogo, concertacién vy
participacion activa en los procesos de gestidon y mejora de los servicios de salud.
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San Vicente de Chucuri, miércoles 03 de marzo de 2025 San Vicente de Chucur, lunes 06 de octubre de 2025

Sefores,

INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

IPS SALUD RH LTDA

2025 de SALUD RH LTDA con e

LUGAR: IPS SALUD RH

DIiA: LUNES 31 DE MARZO 2028

HORA: 02:00PM

Cordigimente.

MUNICIPIO: SAN VICENTE DE CHUCURI
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e PS Subgerente de § RH IPS
Hugo Saiil Nieves Hernindez Represeniante Legal de Salud RH IPS subgerente de Salud

Representante Legal de Salud RH LTDA

(+57) 321 959 1342
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